
ปรมิาณ คุณภาพ เวลา ความคุ้มค่า ความพึงพอใจ

1 รัชดาวรรณ  คงยัง รับแจ้งปญัหาและสอบถามอาการเบื้องต้น 5 นาที

2 รัชดาวรรณ  คงยัง บนัทกึอาการลงในใบแจ้งซ่อม 5 นาที

3 รัชดาวรรณ  คงยัง
ตรวจเช็คอาการเบื้องต้น ถ้าปกติ ส่งคืนเจ้าของถ้าผิดปกติประเมินอาการ 

และตรวจเช็คว่าอยู่ในประกันหรือไม่
30 นาที

4 รัชดาวรรณ  คงยัง
กรณีอยู่ในประกัน แจ้งใหเ้จ้าของเคร่ืองทราบเพื่อด าเนินการแจ้งงานพสัดุ 
ขออนุมัติซ่อมต่อไป กรณีไม่อยู่ในประกัน ตรวจเช็คอาการโดยละเอียด

เพื่อด าเนินการซ่อม

1 วัน

5 รัชดาวรรณ คงยัง

ด าเนินการซ่อม แบง่เปน็ 2 กรณี คือ ใช้วัสดุและไม่ใช้วัสดุ กรณีใช้วัสดุ ถ้า

มีวัสดุ ด าเนินการซ่อมและส่งคืนเจ้าของ ถ้าไม่มีวัสดุ แจ้งเจ้าของทราบ

เพื่อด าเนินการแจ้งงานพสัดุขออนุมัติจัดซ้ือ ถ้าเจ้าของไม่ซ่อม น าส่ง
เคร่ืองคืนเจ้าของ ถ้าซ่อมรอด าเนินการซ่อม  กรณีไม่ใช้วัสดุ ด าเนินการ

ซ่อม กรณีที่ซ่อมปกตไิดก็้ด าเนินการซ่อมทนัท ีหากไมส่ามารถ

ด าเนินการซ่อมได ้แจ้งหวัหน้างานเทคโนโลยีทางการศึกษาทราบเพ่ือ
แก้ไขปญัหาตอ่ไป  และน าเคร่ืองส่งคืนเจ้าของ

ระยะเวลาขึ้นอยู่กับ

การส่ังซ้ือวัสดุ

6 รัชดาวรรณ  คงยัง บนัทกึอาการ รายละเอียดการซ่อม ลงในใบแจ้งซ่อม 5 นาที

ข้อเสนอแนะ

หากในล าดับขั้นตอนที่อยากใหม้ีการแก้ไขเพิ่มเติม หรือ

มีข้อเสนอแนะ ใหร้ะบลุงในส่วนทา้ยของแต่ละแผ่นงาน

ตารางบนัทึกแนวการปฏิบตัิงาน

ล าดบัที่ Work Flow รายละเอียดการปฏบิตังิาน
จ านวนภาระงาน

เฉลี่ย

(ภาระงาน/สัปดาห)์

เกณฑ์ตวัชี้วัดความส าเรจ็ของภาระงาน/ขั้นต่ า

ตลอดปกีารศึกษา

ผู้รบัผิดชอบ
ระยะเวลาในการ

ปฏบิตัิ(นาท/ีชั่วโมง/

วัน/เดอืน)

แนวการปฏิบตัิงานด้าน/งานให้บริการซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ / โสตทัศนูปกรณห์้องเรียนและห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์  
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ปริมาณ คุณภาพ เวลา ความคุ้มค่า ความพึงพอใจ

1 รัชดาวรรณ  คงยัง
เก็บรวบรวมข้อมูลที่จะจัดท าเวบ็ไซต์ของคณะ ประกอบด้วย เนื้อหา, ภาพ,

แนวทางการจัดท าเวบ็ไซต์
1 เดือน

2 รัชดาวรรณ  คงยัง คัดแยกข้อมูล/จัดกลุ่มข้อมูลให้เหมาะสมกับเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 1 เดือน

3 รัชดาวรรณ คงยัง ท าการออกแบบ  วางเลเอาท์ ของเวบ็ไซต์ และวางโครงสร้างของเวบ็ไซต์ 14 วนั

4 รัชดาวรรณ  คงยัง ออกแบบเพจในแต่ละเพจตามความเหมาะสม 1 เดือน

5 รัชดาวรรณ  คงยัง ลงมือจัดท าเวบ็ไซต์ตามแบบที่ได้ออกแบบไว้ 1 เดือน

6 รัชดาวรรณ  คงยัง
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หากมีการแก้ไขปรับปรุง ก็ท าการแก้ไขให้

ถูกต้อง
14 วนั

7 รัชดาวรรณ  คงยัง เปิดให้บริการเวบ็ไซต์ 1 วนั

ข้อเสนอแนะ

หากในล าดับขั้นตอนที่อยากให้มีการแก้ไขเพิ่มเติม หรือ

มีข้อเสนอแนะ ให้ระบุลงในส่วนท้ายของแต่ละแผ่นงาน

ตารางบันทึกแนวการปฏบิัตงิาน

แนวการปฏบิัตงิานดา้น/งานจัดท าโครงสร้าง Website คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ล าดับที่ Work Flow รายละเอียดการปฏบิตัิงาน
จ านวนภาระงานเฉลี่ย

(ภาระงาน/สัปดาห)์
เกณฑ์ตัวชี้วัดความส าเร็จของภาระงาน/ขั้นต่ า

1 รอบการพฒันา Web

ผู้รับผิดชอบ
ระยะเวลาในการปฏบิตัิ

 (นาท/ีชั่วโมง/วัน/

เดือน)
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ปริมาณ คุณภาพ เวลา ความคุ้มค่า ความพึงพอใจ

1 รัชดาวรรณ  คงยัง 1. สอบถามความต้องการการใช้งานซอฟต์แวร์ของอาจารย์ผู้สอน 5 วนั

2 รัชดาวรรณ  คงยัง
2. น าข้อมูลมาพจิารณาความเป็นไปได้ในการติดต้ังและวางแผนการลง

ซอฟต์แวร์
2 วนั

3 รัชดาวรรณ  คงยัง/หวัหน้า

งานเทคโนโลยีทางการศึกษา

3. ด าเนินการติดต้ังซอฟต์แวร์ หากไม่พบปัญหาข้อบกพร่อง จบกระบวนการ

 หากพบข้อบกพร่องในการติดต้ัง ด าเนินการแก้ไข
5 วนั

4 รัชดาวรรณ  คงยัง
4. ในกรณีที่พบข้อบกพร่องในการติดต้ัง ค้นหาวธิกีารแก้ไขข้อบกพร่องนั้น 

แล้วน าไปแก้ไข
5 วนั

5
รัชดาวรรณ คงยงั /หวัหน้า

งานเทคโนโลยทีางการศึกษา

5. ด าเนินการติดต้ังซอฟต์แวร์ให้กับเคร่ืองคอมพวิเตอร์ทั้งหมดของ

สาขาวชิาจ านวน 109 เคร่ือง หรือห้องปฏบิัติการที่มีความต้องการซอฟต์แวร์

เพิ่มเติม

1 เดือน

ข้อเสนอแนะ

หากในล าดับขั้นตอนที่อยากให้มีการแก้ไขเพิ่มเติม หรือ

มีข้อเสนอแนะ ให้ระบุลงในส่วนท้ายของแต่ละแผ่นงาน

ตารางบันทึกแนวการปฏบิัตงิาน

แนวการปฏบิัตงิานดา้น/งานบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์

ล าดับที่ Work Flow รายละเอียดการปฏบิตัิงาน
จ านวนภาระงานเฉลี่ย

(ภาระงาน/สัปดาห)์

เกณฑ์ตัวชี้วัดความส าเร็จของภาระงาน/ขั้นต่ า
ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลาในการปฏบิตัิ

(นาท/ีชั่วโมง/วัน/เดือน)

ทุกๆ ภาคการศึกษา / ตาม

ความต้องการของอาจารย์ผู้สอน
start

                                             
      

                                           

                                         

                                                         

  

       



ปริมาณ คุณภาพ เวลา ความคุ้มค่า ความพึงพอใจ

นางสาวรัชดาวรรณ  คงยัง ศึกษาและรวบรวมข้อมูลในการจดัท าระบบ 1 เดือน

นางสาวรัชดาวรรณ  คงยัง วเิคราะหค์วามต้องการใช้ทรัพยากร 5 วนั

นางสาวรัชดาวรรณ  คงยัง จดัเตรียมทรัพยากรส าหรับจดัท าระบบ 2 วนั

นางสาวรัชดาวรรณ  คงยัง ท าการติดต้ังและคอนฟิกค่าระบบ 1 เดือน

นางสาวรัชดาวรรณ  คงยัง ก าหนดรูปแบบการสร้างรายวชิา 3 เดือน

นางสาวรัชดาวรรณ  คงยัง ทดสอบการท างานของระบบ/ทดลองใช้งาน 3 เดือน

นางสาวรัชดาวรรณ  คงยัง เปิดใหบ้ริการระบบ MOOC 1 วนั

นางสาวรัชดาวรรณ  คงยัง จดัท า backup ข้อมูลระบบ 5 วนั

แนวการปฏบิตังิานดา้น/งานพัฒนาและดแูลระบบ MOOC

ตารางบนัทกึแนวการปฏบิตังิาน

ล าดบัที่ ผู้รับผิดชอบ Work Flow รายละเอียดการปฏบิัตงิาน
ระยะเวลาในการปฏบิัติ

(นาที/ชัว่โมง/วัน/เดอืน)

จ านวนภาระ

งานเฉลี่ย

(ภาระงาน/

เกณฑ์ตวัชีว้ัดความส าเร็จของภาระงาน/ขัน้ต่ า

        

                                   

                               

                                  

                           

                             

                  MOOC

       backup           

                     
/           

          

       

  





ปริมาณ คุณภาพ เวลา ความคุ้มค่า ความพึงพอใจ

1 นางสาวรัชดาวรรณ  คงยัง ศึกษาและรวบรวมข้อมูลในการจดัท าระบบ 1 เดือน

2 นางสาวรัชดาวรรณ  คงยัง วเิคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากร 5 วนั

3 นางสาวรัชดาวรรณ  คงยัง จดัเตรียมทรัพยากรส าหรับจดัท าระบบ 2 วนั

4 นางสาวรัชดาวรรณ  คงยัง ท าการติดต้ังและคอนฟิกค่าระบบ 1 เดือน

5 นางสาวรัชดาวรรณ  คงยัง ก าหนดรูปแบบการสร้างรายวชิา 3 เดือน

6 นางสาวรัชดาวรรณ  คงยัง ทดสอบการท างานของระบบ/ทดลองใช้งาน 3 เดือน

7 นางสาวรัชดาวรรณ  คงยัง เปิดให้บริการระบบ MOOC 1 วนั

8 นางสาวรัชดาวรรณ  คงยัง จดัท า backup ข้อมูลระบบ 5 วนั

แนวการปฏบิัติงานด้าน/งานพัฒนาและดูแลระบบ MOOC

ตารางบันทึกแนวการปฏบิัติงาน

ล าดับที่ ผู้รับผิดชอบ Work Flow รายละเอียดการปฏิบัติงาน
ระยะเวลาในการปฏิบัติ

(นาท/ีชั่วโมง/วัน/เดือน)

จ านวนภาระงานเฉลี่ย

(ภาระงาน/สัปดาห)์

เกณฑ์ตัวชี้วัดความส าเร็จของภาระงาน/ขั้นต่ า

        

                                   

                               

                                  

                           

                             

                  MOOC

       backup           

                     
/           

          

       

  


