
 

บทท่ี 4 
การทดสอบและผลการทดสอบ 

 

การทำการทดสอบโครงงานเรื ่อง เว็บไซต์ T.K. Beach Resort Koh Mak จัดทำขึ ้นเพ่ือ
อำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานระบบ โดยผู้จัดทำโครงงานได้ตรวจสอบ และทดสอบระบบเพื่อนำไป
วิเคราะห์ข้อมูลมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

4.1  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
การทดสอบโครงงานเรื่อง เว็บไซต์ T.K. Beach Resort Koh Mak มีวัตถุประสงค์ในการ

ทดสอบ 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 การทดสอบเพื่อวัดประสิทธิภาพการทำงานของระบบ โดยผู้พัฒนาระบบได้เป็น

ผู้ทำการทดสอบการทำงานพื้นฐานของเว็บไซต์ T.K. Beach Resort Koh Mak และขอบเขตที ่ได้
กำหนดไว้ทั้งหมดของเว็บไซต์ T.K. Beach Resort Koh Mak 

ส่วนที่ 2 การทดสอบเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยทำการทดสอบการทำงาน
ในด้านต่าง ๆ ของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งวัดระบบความพึงพอใจออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านการออกแบบ
ระบบ 2) ด้านการเลือกใช้เทคโนโลยีพัฒนาระบบ 3) ด้านประสิทธิภาพการทำงานของระบบ            
4) ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

โดยใช้เครื่องมือในการทดสอบ คือ แบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ซึ่งผู้วิจัยกำหนดการ
ประเมินความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และได้กำหนตระดับความคิดเห็น 
ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ผู้ทดสอบพึงพอใจมาก 
4 หมายถึง ผู้ทดสอบพึงพอใจค่อนข้างมาก 
3 หมายถึง ผู้ทดสอบพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ผู้ทดสอบพึงพอใจค่อนข้างน้อย 
1 หมายถึง ผู้ทดสอบพึงพอใจน้อย 
สำหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจมีดังนี้ 
4.50 - 5.00 หมายถึง พ่ึงพอใจมาก 
3.50 - 4,49 หมายถึง พึงพอใจค่อนข้างมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง พึงพอใจค่อนข้างน้อย 
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1.00 - 1.49 หมายถึง พ่ึงพอใจน้อย 
 

4.1.1  การวิเคราะห์ขอมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1.1.1  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ของคะแนน 

�̅� =
∑ 𝑓𝑥

𝑁
                                           (4-1) 

 

เมื่อ      �̅�       แทน ผลรวมของคะแนน โดยที่ 1 = 1.N 

∑ 𝑓𝑥 แทน คะแนนเฉลี่ย 

𝑁       แทน จำนวนของข้อมูล 
ที่มา : (ธีรพล ด่านวิริยะกุล, 2549.) 

 
 4.1.1.2  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

𝑆. 𝐷. =  √
∑ 𝑓(𝑥−�̅�)

𝑁
                                         (4-2) 

 

𝑆. 𝐷. = √
∑ 𝑓𝑥2

𝑁
−

(∑ 𝑓𝑥)2

𝑁
                                (4-3) 

 

เมื่อ  S.D. แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

𝑓    แทนความถ่ี 

𝑥    แทนจุดกึ่งกลางชั้น 

�̅�    แทนค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

𝑁   แทนจำนวนข้อมูล 

 ∑   แทนผลรวมข้อมูล ∑ 𝑓(𝑥 − �̅�)2 
ที่มา : (ธีรพล ด่านวิริยะกุล, 2549.) 

 

4.2  ผลการทดลอง  
ผลการทดลองนำเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 4.2.1 ส่วนที่ 1 คือ ผลของการทดลอง เว็บไซต์ 

T.K. Beach Resort Koh Mak เพ่ือวัดประสิทธิภาพการทำงานในด้านต่าง ๆ ตามขอบเขตการทำงาน
ของเว็บไซต์T.K. Beach Resort Koh Mak ที่ได้กำหนดไว้ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน โดยผู้เชี่ยวชาญ
ได้ผลการทดสอบการทำงานของระบบ ซึ่งกำหนดหน้าที่การทำงานของผู้ใช้งานออกเป็น 2 ส่วน คือ 
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1) ผู้ดูแลระบบ 2) ผู้ใช้งานระบบได้แก่ สมาชิกและผู้ใช้งานทั่วไป โดยการหาค่าเฉลี่ยจากสมการ (4-1) 
ผู้พัฒนาระบบดังตาราง 4-1 
 
ตารางท่ี 4-1  ผลการทดลองระบบโดยผู้พัฒนาระบบ 

 
 

หน้าที่การทำงาน 

 
ผลการทดสอบ 

 
ทำงานได้ ทำงานไม่ได้ 

ส่วนของผู้ดูแลระบบ  
1.สามารถตรวจสอบสถานะของห้องพักได้ 
2.สามารถดูข้อมูลการจองห้องพักได้ 
3.สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลของผู้พัก 
4.สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลห้องพักได้ 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

 

ส่วนของสมาชิก  
1.สามารถเข้าดูหน้าหลักเว็บไซต์ได้ 
2.สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจองห้องพัก 
3.สามารถดูข้อมูลประเภทของห้องพักในหน้าห้องพัก 
4.สามารถดูกิจกรรมบนเกาะหมากผ่านเว็บไซต์ได้ 
5.สามารถดูข้อมูลติดต่อ T.K. Beach Resort Koh Mak ได ้
6.สามารถเลือกเปลี่ยนภาษาได้ระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
7.สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
8.สามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านได้ 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
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หน้าที่การทำงาน 

 
ผลการทดสอบ 

 
ทำงานได้ ทำงานไม่ได้ 

ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป  
1.สามารถเข้าดูหน้าหลักเว็บไซต์ได้ 
2.สามารถดูข้อมูลประเภทของห้องพักในหน้าห้องพัก 
3.สามารถดูกิจกรรมบนเกาะหมากผ่านเว็บไซต์ได้ 
4.สามารถดูข้อมูลติดต่อ T.K. Beach Resort Koh Mak ได ้
5.สามารถเลือกได้ว่าจะจองห้องพักหรือไม่ 
6.ผู้ใช้งานทั่วไปจะไม่สามารถจองห้องพักได้ หากไม่ทำการ
ลงทะเบียน 
7.สามารถเลือกเปลี่ยนภาษาได้ระหว่างภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
 

✓ 

 

จากตารางที่ 4-1 พบว่า ผลของการทดลองเพื่อวัดประสิทธิภาพการใช้งานในด้านต่าง ๆโดย

ผู้พัฒนาเว็บไซต์ T.K. Beach Resort Koh Mak สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตาม

ขอบเขตที่กำหนดไว้ครบถ้วน 

4.22  ส่วนที่ 1 คือ ผลการทดลองเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ คณะผู้จัดทำได้ทาการ
ทดสอบความพึ่งพอใจของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อระบบจากการใช้งาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ      
1.) ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ, 2.) ด้านการออกแบบระบบ, 3.) ด้านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ เมื่อมีผู้มาทดสอบทั้งหมด และทำแบบประเมินความพึงพอใจที่ได้จัดทำไว้แล้ว จากนั้น
ผู้สร้างระบบทำหารเก็บรวบรวมแบบประเมินเพ่ือที่จะนำมาสรุปเป็นข้อความออกมาในแต่ละตอนของ
แบบประเมิน แล้วคำนวณค่าเฉลี่ยจากเกณฑ์ที่ได้ในการทำแบบสอบถามทั้งหมด ซึ่งปรากฏว่าผลที่ได้
จากการทำแบบประเมิน แสดงดังตารางที่ 4-2 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4-2  ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานระบบ 
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ข้อ รายการ �̅� 𝑺. 𝑫. ความพึงพอใจ 
1. ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ 

1.1 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 4.65 0.41 มาก 

1.2 ได้ระบบที่มีความสามารถในการตรวจสอบ จัดเก็บ ลบ
แก้ไข ค้นหา บันทึกข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

4.35 0.47 มาก 

1.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.50 0.37 มาก 
1.4 ระบบมีการแจ้งเตือนเมื่อมีการทำงานผิดพลาดอย่าง

เหมาะสม 
4.85 0.50 มาก 

1.5 ระยะเวลาในการประมวลผลของระบบมีความ
เหมาะสม 

4.65 0.47 มาก 

1.6 การจัดการรักษาความปลอดภัย และกำหนดสิทธิ์ใน
การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 

4.75 0.41 มาก 

1.7 การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลฯ มีประสิทธิภาพต่อ
การใช้งาน (การใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การ
บันทึกข้อมูล การอัพโหลดภาพ การส่งข้อมูล) 

4.70 0.51 มาก 

1.8 ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานของระบบ 4.60 0.46 มาก 
1.9 ระบบฐานข้อมูลฯช่วยทำให้การทำงานรวดเร็วขึ้น 4.50 0.44 มาก 
1.10 ระบบฐานข้อมูลฯช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ 4.65 0.39 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.62 0.04 มาก 
1. ด้านการออกแบบระบบ 

2.1 ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของหน้า
โฮมเพจ 

4.80 0.50 มาก 

2.2 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้
งาน 

4.85 0.44 มาก 

2.3 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและ
สวยงาม 

4.70 0.51 มาก 

2.4 ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่าง ๆ 4.70 0.49 มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.76 0.03 มาก 

2. ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
3.1 ความรวดเร็วในการให้บริการและแก้ไขปัญหา 4.65 0.31 มาก 
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ข้อ รายการ �̅� 𝑺. 𝑫. ความพึงพอใจ 
3.2 เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจ

ง่าย 
4.60 0.49 มาก 

3.3 มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาอย่างเพียงพอ 4.80 0.50 มาก 
3.4 ได้ระบบที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ 4.60 0.41 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.66 0.08 มาก 
 

ตารางท่ี 4-3  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ข้อ รายการ �̅� 𝑺. 𝑫. ความพึงพอใจ 
1. ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ 4.62 0.04 มาก 

2. ด้านการออกแบบระบบ 4.76 0.03 มาก 
3. ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 4.66 0.08 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.68 0.02 มาก 
 
จากตารางที่ 4-3  มีผู้ทำแบบประเมินความพึงพอใจ จำนวน 20 คน พบว่าผู้ใช้งานเว็บไซต์ 

T.K. Beach Resort Koh Mak สามารถสรุปได้ว่าจากการทำแบบประเมินระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานเว็บไซต์ T.K. Beach Resort Koh Mak ที่ได้ทำการทดสอบการทำงานของระบบนั้นเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระบบความพึงพอใจมากเป็นอันดับแรก คือ ด้านการออกแบบ
ระบบ  ได้ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.76 รองลงมาได้แก่ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ได้ค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.66 และด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบได้ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.62 ตามลำดับ 
ซึ่งสามารถสรุปผลค่าเฉลี่ยรวมของทั้ง 3 ด้าน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ซึ่งอยู่ในระดับที่ผู้ใช้มีความพึง
พอใจมาก จึงสรุปได้ว่า เว็บไซต์ T.K. Beach Resort Koh Mak ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้งานอยู่
ในระดับพึงพอใจมากและระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถนำไปใช้งานได้จริง 
 

 


