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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
เว็บไซต์สื่อการเรียนรู้วิชาดาราศาสตร์ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้งานระบบ 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน       ท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
1.เพศ 
  ชาย    หญิง  
2.อาย ุ

15 – 20 ปี                   21 – 40 ปี         60 ปีขึ้นไป
  

3.สถานะ 
นักเรียน – นักศึกษา        พนักงาน            ข้าราชการ 

 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

คำช้ีแจง 1. โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน    ท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 
 2. ระดับความพึงพอใจ 5 = ดีมาก 4 = ดี 3 = ปานกลาง 2 = พอใช้ 1 = น้อย 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 

การจัดหมวดหมู่รายการได้ชัดเจนและเหมาะสม      
การเลือกใช้สีของเว็บไซต์ได้เหมาะสม      
เมนูใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน      
มีการออกแบบท่ีสวยงาน ทันสมัย      
ผู้ใช้สามารถสามารถใช้งานได้สะดวก      
ด้านความถูกต้องและความน่าสนใจของเว็บไซต์  
ช่ือเว็บไซต์สามารถจดจำได้ง่าย      
เนื้อหามีความถูกต้อง      
เนื้อหามีความน่าเช่ือถือ      
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 

เว็บไซต์ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน      
ช่วยลดระยะเวลาในการหาข้อมูล       
สามารถช่วยผู้ใช้งานท่ีต้องการศึกษาวิขาดาราศาสตร์ได้      


