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Disco - Process Mining Software 
 

             เป็นซอฟต์แวร์ส ำหรับกำรท ำเหมืองกระบวนกำร ใช้งำนง่ำยและช่วยเรำวิเครำะห์ข้อมูลได้เป็น
อย่ำงดี เหมำะกับไฟล์นำมสกุล CSV, MXML, Audit Report และ FXL Disco ดำวน์โหลดที่ เว็บไซต์ 
https://fluxicon.com/disco 

ข้อมูลที่เรำจะน ำมำวิเครำะห์ จ ำเป็นจะต้องแยกเป็น Case, Activity, Timestamp, Resource และ 
Other (อื่นๆ) และข้อมูลที่เก็บจะต้องเป็นข้อมูลทีมีควำมสัมพันธ์กับเวลำ ซึ่ง Disco จะวิเครำะห์ข้อมูลด้วย
เทคนิค อัลกอริทึม Fuzzy miner จะแสดงโมเดลออกมำในรูปแบบควำมถี่ เวลำ และสถิติ 

 

ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรท ำงำนของพนักงำนของบริษัทแห่งหนึ่ง เก็บข้อมูลโดยแยกข้อมูลแต่ละ 
case มีเวลำเริ่มรับงำนและเวลำสิ้นสุดงำน (Timestamp) กิจกรรม/งำนที่ท ำ (Activity) ผู้รับผิดชอบงำน 
(Resource) และต ำแหน่ง (Role) 

            สำมำรถวิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำนในภำพรวมของบริษัท ว่ำแต่ละกิจกรรม/ส่วนงำนมี
กระบวนกำรท ำงำนเป็นอย่ำงไร และยังสำมำรถใช้ค ำสั่ง filter ให้แยกวิเครำะห์ส ำหรับบำงกรณีได้ โดยจะ
ถูกน ำเสนอด้วย แผนภำพ (Map) ข้อมูลเชิงสถิติ (Statistics) หรือสำมำรถดูกำรแบ่งชุดของกระบวนกำร
ท ำงำน Variant ได้ (Cases)  
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นอกจำกจะสำมำรถดูว่ำในแต่ละ Activity มีจ ำนวนงำนมำกน้อยแค่ไหน (โดยใช้ Mode : Frequency) ยัง
สำมำรถเปรียบเทียบเวลำที่ท ำในแต่ละกิจกรรม (โดยใช้ Mode : Performance) 

 
หำก data analyst ต้องน ำเสนอข้อมูลกำรท ำงำนของพนักงำนในบริษัทและวิเครำะห์กำรท ำงำนในแต่ละ
กิจกรรมต่อผู้บริหำร ผลลัพธ์จำกวิเครำะห์ด้วย Disco จะสังเกตุเห็นว่ำ มีกิจกรรมไหนที่มีโหลดงำนเยอะ/
น้อย แต่ละกิจกรรมใช้เวลำมำกน้อยแค่ไหน บำงกิจกรรมมีกำรส่งงำนข้ำมข้ันตอน บำงกิจกรรมมีกำร
ท ำงำนวนเป็น loop ทั้งนี้ Disco ยังสำมำรถวิเครำะห์ได้ว่ำ case ที่มีปัญหำเกิดข้ึนที่ใครโดยเลือกดูที่ 
Cases  



 
กำรใช้ Filter 

 

1. เลือกฟิลเตอร์ timeframe  เพ่ือ กรองข้อมูลจำกเวลำ 
2. เลือกฟิลเตอร์ Variation เพื่อ ดูกำรไหลของกระบวนกำรหลัก กระบวนกำรที่มีรูปแบบที่ซ้ ำหรือ

รูปแบบที่ไม่ซ้ ำได้ 
3. เลือกฟิลเตอร์ Performance เพื่อกรองดูกระบวนกำรที่จบในระยะสั้น กระบวนกำรที่มีควำมถี่สูง 

case ที่มีปัญหำ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนกำร  
4. เลือกฟิลเตอร์ Endpoint เพ่ือแสดงกระบวนกำรที่ก ำหนดแบบเฉพำะเจำะจง  
5. เลือกฟิลเตอร์ Attributes เพื่อแสดงเฉพำะกระบวนกำรที่เลือก มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรอื่น

อย่ำงไร 
6. เลือกฟิลเตอร์ Follower เพื่อแสดงกระบวนกำรทั้งหมด ที่มีควำมเกี่ยวข้องกันกับกระบวนกำรที่ถูก

เลอืก 
 

Filter เป็นค ำสั่งที่มีควำมส ำคัญมำกหำกต้องกำรจ ำกัดข้อมูลเพื่อกำรวิเครำะห์ ผู้เขียนจึงสรุปหลักกำร
ท ำงำนของค ำสั่ง Filter ไว้เพื่อให้ผู้อ่ำนได้น ำไปศึกษำเพื่อเติมได้ง่ำยยิ่งข้ึน และหำกผู้อ่ำนต้องกำร
วิเครำะห์ผลด้วยวิธีกระบวนกำรเหมืองข้อมูลเพื่อวิเครำะห์พฤติกรรมของกระบวนกำรกำรท ำงำนในระบบ
สำรสนเทศ Disco เป็นอีก tool หนึ่งที่เหมำะสมและใช้งำนค่อนข้ำงง่ำย 
 

 




