
ใบแจ้งซ่อมงานอาคารสถานท่ี และระบบสาธารณูปโภค
งานบริหารท่ัวไป (อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ)

1 ด้านระบบอาคารสถานท่ี

2 ด้านระบบไฟฟ้า

3 ด้านระบบเคร่ืองปรับอากาศ

4 ด้านระบบประปา/สุขาภิบาล

5 ด้านระบบลิฟต์

6 ด้านระบบโทรศัพท์

7

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง
ประเด็นวัดความพึงพอใจ

ช่ือ–นามสกุล ……………………………………………………………………………………….…หน่วยงาน……….…….…………..…………………………โทร/E-mail………………………………………………………………………
สถานท่ี.........................................................................ห้อง …………….………………ช้ัน...............…....หมายเลขครุภัณฑ์ (ถ้ามี)…………………..………..…………..………..………………..………………………

        เลขท่ีใบแจ้งซ่อม……….……….….… 

ระดับควาพึงพอใจ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ

                 …….…………………………………………...…….…...….……………………………………………………………………………………………..……………………………………………………..……………………………………………………………………………….

   1.1  ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร
   1.2  ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

2. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
   2.1  กระบวนการและข้ันตอนให้บริการ มีความเหมาะสม
   2.2  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
3. ด้านผลการให้บริการ/คุณภาพการให้บริการ
   3.1  ให้บริการตรงตามความต้องการได้ครบถ้วน
   ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………….

(…………………………………………………………..) (…………………………………………………………..) (…………………………………………………………..)
วันท่ี…………………………………………………….. วันท่ี…………………………………………………….. วันท่ี……………………………………………………..

……………………………………………………………..
ลงช่ือ…………………………………..อาคารสถานท่ีฯ ลงช่ือ…………………………………..เจ้าหน้าท่ีพัสดุ ลงช่ือ………………………………….………….ผู้แจ้งซ่อม

 ( ) ไม่สามารถแก้ไขได้เน่ืองจาก ……………………………………………………………..
…………………………………………………………….. ……………………………………………………………..

……………………………………………………………..  ( ) อ่ืนๆ……………………………………………………
…………………………………………………………….. …………………………………………………………….. เม่ือวันท่ี……………เดือน…………………พ.ศ………..

ส่วนท่ี ๔ ส าหรับผู้ขอแจ้งซ่อม (การตรวจสอบผลการด าเนินงาน)
 ( ) แก้ไข/ซ่อมแซมได้ โดยไม่ต้องเปล่ียนวัสดุอุปกรณ์  ( ) จัดซ้ือวัสดุส าหรับซ่อมแซม     รายการข้างต้นได้รับการซ่อมแซมเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว
 ( ) แก้ไขได้ แต่ต้องเปล่ียนวัสดุอุปกรณ์ ดังน้ี  ( ) จ้างเหมาบริการ เน่ืองจากไม่สามารถแก้ไขได้ และสามารถใช้งานได้ตามปกติแล้ว

……………………………………………………………………..งานระบบอ่ืนๆ……………………………………………………………………………………………...…

……………………………………………………………………..
 ( ) ไฟลิฟต์    ( ) ประตูลิฟต์    ( ) อ่ืนๆ……………………………………………….. ……………………………………………………………………..

( ) ไม่มีสัญญาณ   ( ) สายโทรศัพท์ช ารุด       ……………………………………………………………………..

( ) ปุ่มกดด้านหน้า    ( ) ปุ่มกดในห้องโดยสาร       

ส่วนท่ี ๑ ส่วนของผู้ขอใช้บริการ

รายการแจ้งซ่อม รายละเอียด

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

        วันท่ี……………………………………………

( ) ประตู    ( ) หน้าต่าง    ( ) พ้ืน    ( ) ผนัง
( ) เพดาน    ( ) หลังคา    ( ) เสา    ( ) คาน    ( ) อ่ืนๆ……………………………………

        โปรดระบุอาการช ารุดโดยละเอียด
……………………………………………………………………..

……………………………………………………………………..

ส่วนท่ี ๒ ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ส่วนท่ี ๓ งานพัสดุ

( ) สวิทช์    ( ) ปล๊ัก    ( ) หลอดไฟ    ( ) สายไฟ ……………………………………………………………………..
( ) อ่ืนๆ………………………………………………………. ……………………………………………………………………..

( ) เปิดไม่ติด    ( ) ไม่เย็น    ( ) น้ าหยด    ( ) เสียงดัง ……………………………………………………………………..
…………………………………………………………………….. ( ) รีโมทช ารุด    ( ) อ่ืนๆ………………………………………………..

( ) ก๊อกน้ า    ( ) สายช าระ    ( ) ชักโครก    ( ) โถปัสวะ ……………………………………………………………………..
 ( ) ท่อน้ าดี    ( ) ท่อน้ าเสีย    ( ) อ่ืนๆ………………………………………………..

( ) อ่ืนๆ……………………………………………….. ……………………………………………………………………..


