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	4.2.9 การส่งหนังสือถึงหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร งานสารบรรณคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) มีขั้นตอนดังนี้
	ภาพที่ 4.22 การเข้า e-mail เพื่อส่งหนังสือถึงหน่วยงานภายนอกทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)
	ภาพที่ 4.23 ส่ง e-mail ถึงบุคคลภายนอก
	ภาพที่ 4.24 การส่ง e-mail ถึงหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย
	4.2.10 การเข้าใช้งานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีขั้นตอนดังนี้
	ภาพที่ 4.25 การเข้าใช้งานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) หนังสือหน่วยงานภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
	ภาพที่ 4.26 แสดงภาพหน้าแรกเข้าสู่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
	ภาพที่ 4.27 แสดงการกรอกข้อมูลสิทธิในการเข้าใช้โปรแกรม
	ภาพที่ 4.28 แสดงภาพหน้าจอที่กรอกข้อมูลสิทธิในการเข้าใช้โปรแกรมเรียบร้อยแล้ว
	ภาพที่ 4.29 การรับหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จากหน่วยงานในสังกัดคณะวิทยาศาสตร์
	ภาพที่ 4.30 เปิดอ่านหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จากหน่วยงานในสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	ภาพที่ 4.31 เปิดรับหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จากหน่วยงานในสังกัดคณะวิทยาศาสตร์
	ภาพที่ 4.32 เปิดหนังสือเพื่อตรวจสอบ ส่วนราชการ เลขที่หนังสือ วัน เดือนปี เรื่อง เรียน เอกสารแนบ
	ภาพที่ 4.33 ประทับตราสารบรรณ ออกเลขรับหนังสือภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	ภาพที่ 4.34 ผ่านหัวหน้าสำนักงานคณบดีพิจารณา
	ภาพที่ 4.35 เส้นทางการเสนอหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
	ภาพที่ 4.36 เส้นทางการเสนอหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานภายในสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	ภาพที่ 4.37 รายละเอียดการกรอกข้อมูล
	ภาพที่ 4.38 การเข้าใช้งานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) หนังสือหน่วยงานภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
	ภาพที่ 4.39 แสดงภาพหน้าแรกเข้าสู่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
	ภาพที่ 4.40 แสดงการกรอกข้อมูลสิทธิในการเข้าใช้โปรแกรม
	ภาพที่ 4.41 แสดงภาพหน้าจอที่กรอกข้อมูลสิทธิในการเข้าใช้โปรแกรมเรียบร้อยแล้ว
	ภาพที่ 4.42 สถานะหนังสือเข้าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่ได้เปิดอ่าน
	ภาพที่ 4.43 สถานะหนังสือที่ส่งมาเปิดอ่านเรียบร้อยแล้ว
	ภาพที่ 4.44 เลือกไฟล์เอกสารเพื่อเปิด
	ภาพที่ 4.45 เปิดรับหนังสือตรวจสอบความถูกต้อง
	ภาพที่ 4.46 การออกเลขรับหนังสือภายนอก
	ภาพที่ 4.47 การแนบไฟล์หนังสือส่ง
	ภาพที่ 4.48 ผ่านหัวหน้าสำนักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีพิจารณา
	ภาพที่ 4.49 แนบไฟล์เอกสารผ่านหัวหน้าสำนักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีพิจารณา
	ภาพที่ 4.50 เส้นทางการเสนอหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	ภาพที่ 4.51 เส้นทางการเสนอหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	ภาพที่ 4.52 การเข้าใช้งานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) หนังสือหน่วยงานภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
	ภาพที่ 4.53 แสดงภาพหน้าแรกเข้าสู่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
	ภาพที่ 4.54 แสดงการกรอกข้อมูลสิทธิในการเข้าใช้โปรแกรม
	ภาพที่ 4.55 แสดงภาพหน้าจอที่กรอกข้อมูลสิทธิในการเข้าใช้โปรแกรมเรียบร้อยแล้ว
	ภาพที่ 4.56 แสดงภาพของประกาศในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จากหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
	ภาพที่ 4.57 แสดงภาพของไฟล์เอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จากหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
	ภาพที่ 4.58 แสดงภาพของประกาศ
	ภาพที่ 4.59 เส้นทางการเสนอหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	ภาพที่ 4.60 แสดงภาพของประกาศเสนอผ่านหัวหน้าสำนักงานคณบดี
	ภาพที่ 4.61 แสดงภาพการแนบไฟล์เอกสารเสนอหัวหน้าสำนักงานคณบดี
	ภาพที่ 4.62 การเข้าใช้งานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) หนังสือหน่วยงานภายในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
	ภาพที่ 4.63 แสดงภาพหน้าแรกเข้าสู่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
	ภาพที่ 4.64 แสดงการกรอกข้อมูลสิทธิในการเข้าใช้โปรแกรม
	ภาพที่ 4.65 แสดงภาพหน้าจอที่กรอกข้อมูลสิทธิในการเข้าใช้โปรแกรมเรียบร้อยแล้ว
	ภาพที่ 4.66 แสดงภาพคำสั่งเข้าในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
	ภาพที่ 4.67 แสดงภาพการแนบไฟล์คำสั่งในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
	ภาพที่ 4.68 แสดงภาพการคำสั่งจากหน่วยงานสังกัดมทร.พระนคร
	ภาพที่ 4.69 แสดงภาพเส้นทางการเสนอคำสั่งของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	ภาพที่ 4.70 แสดงภาพการเสนอคำสั่งผ่านหัวหน้าสำนักงานคณบดี
	ภาพที่ 4.71 แสดงภาพการแนบไฟล์คำสั่งเสนอคำสั่งผ่านหัวหน้าสำนักงานคณบดีพิจารณา
	ภาพที่ 4.72 การเข้าใช้งานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) หนังสือส่งถึงหน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
	ภาพที่ 4.73 แสดงภาพหน้าแรกเข้าสู่ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
	ภาพที่ 4.74 แสดงการกรอกข้อมูลสิทธิในการเข้าใช้โปรแกรม
	ภาพที่ 4.75 แสดงภาพหน้าจอที่กรอกข้อมูลสิทธิในการเข้าใช้โปรแกรมเรียบร้อยแล้ว
	ภาพที่ 4.76 หนังสือออกเลขหน่วยงาน เตรียมส่งออกให้หน่วยงาน
	ภาพที่ 4.77 แสดงภาพหน้าจอเพื่อเข้าระบบเพื่อส่งหนังสือถึงหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
	ภาพที่ 4.78 การส่งหนังสือถึงหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
	ภาพที่ 4.79 การกรอกข้อมูลการส่งหนังสือถึงหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย
	ภาพที่ 4.80 คลิกออกจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
	ภาพที่ 4.81 ออกจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แล้ว
	4.3 เทคนิคการทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
	4.4 เทคนิคการติดตามและเทคนิคการวัดผลความสำเร็จ
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